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IL MINIMETRO’ DI PERUGIA
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Tracciato ferroviario

Stazione RFI
Q Stazioni Minimetro

Scale mobili

Parcheggi corona



IL MINIMETRO’ DI PERUGIA

CARATTERISTICHE TECNICHE

Sistema ad ammorsamento automatico

Lunghezza 3 km
Dislivello 160.6 m
Pendenza massima del tracciato 115 %
Stazioni 7

Portata oraria 3.000 persone/ora
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IL MINIMETRQO’ DI PERUGIA

Con la direzione artistica dell’architetto internazionale Jean Nouvel, il progetto ha
avuto il suo momento tecnico e culturale plu Impegnativo nel trovare il giusto
rapporto con la citta. —

I —
® o
[ W N B minimetro
(] [ ]

GREEN CITY ENERGY PISA -1V EDIZIONE 4 e 5 luglio 2013



IL MINIMETRO’ DI PERUGIA

Ne e scaturita un’architettura territoriale
leggibile sia in modo unitario, sia per
parti che, in virtu della unicita
compositiva che la contraddistingue, ha
assunto un ruolo determinante per il
paesaggio urbano, cosi come per lo
sviluppo di un concetto di mobilita piu
razionale e ampio che in passato.
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IL MINIMETRO’ DI PERUGIA

Al di la dell’evidente valore trasportistico della
tecnologia, adeguata alla dimensione della citta e
del tracciato, il filo rosso, oltre che come elemento
d’ordine urbano, ha introdotto un nuovo approccio
percettivo tra il viaggiatore e la citta.

ST, E'- = \ e | <

GREEN CITY ENERGY PISA -1V EDIZIONE 4 e 5 luglio 2013




La realizzazione dell’opera, nel corso dei 5 anni occorsi, ha richiesto una grande e
attenta programmazione delle fasi di cantierizzazione e costruzione, per evitare che |
lavori potessero incidere sul regolare svolgimento della viabilita della citta di Perugia.

Massimo livello di attenzione anche alla esecuzione in sicurezza, con il risultato di
nessun incidente durante tutto il periodo.
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REGIONE UMBRIA COMUNE DI PERUGIA

37-0033641¢

UNICO PERUGIA
Vale 70 minuti dalla prima convalida
su: U.MOBILITA-MINIMETRO-ACAP-TRENITALIA
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IL MINIMETRO’ DI PERUGIA

CUSTOMER SATISFACTION MINIMETRO’ S.p.A.

Le rilevazioni della Customer Satisfaction sono iniziate nel maggio del 2008 e
sono state ripetute con cadenza semestrale (ultima rilevazione novembre 2012).
Dal 2013 sara effettuata una rilevazione annua nel mese di novembre.

La ricerca ha due obiettivi fondamentali:

= rilevare gli indicatori di customer del servizio “Minimetro”;
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IL MINIMETRO’ DI PERUGIA

CUSTOMER SATISFACTION MINIMETRO’ S.p.A.

OBIETTIVI E METODOLOGIA:
Gli aspetti presi in esame nella ricerca sono:
« le finalita e le modalita di utilizzo del servizio;
« la soddisfazione degli utenti nei confronti del servizio offerto, valutata
complessivamente e per ogni singola caratteristica.

Per il raggiungimento degli obiettivi prefissati sono state effettuate con la prima
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IL MINIMETRO’ DI PERUGIA

IL PROFILO DELL’UTENZA: ETA’

ORilevazione marzo 2009 ORilevazione dicembre 2009

D Rilevazione aprile 2010 ORilevazione novembre 2010
ORilevazione marzo 2011 ORilevazione novembre 2011
ORilevazione marzo 2012 ORilevazione novembre 2012

15-24anni (28 |26 |24 | 32 | 35 |27 | 30 | 29

25-34anni | 25 |21 (22 | 21|21 | 25 | 24 | 22

35-44anni | 19 | 23 | 21 |17 (18| 20 | 19 | 19
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DELL’'UTENZA
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minimetro



IL MINIMETRO’ DI PERUGIA

IL PROFILO DELL’UTENZA: CONDIZIONE PROFESSIONALE

ORilevazione marzo 2009 B Rilevazione dicembre 2009

D Rilevazione aprile 2010 ORilevazione novembre 2010
ORilevazione marzo 2011 m Rilevazione Novembre 2011
m Rilevazione Marzo 2012 ORilevazione novembre 2012

—Ef
Lavoratore 1
[ -

_|

E——
studente 3¢ 57

5

DELL'UTENZA

pensionato 7

minimetro




IL MINIMETRO’ DI PERUGIA

RESIDENZA

_ _ _ Per quali motivi si trova a Perugia?
E’ residente nel comune di Perugia?

sl =
66% Per studio 38

- f Per lavoro 29

Tempo libero

Visita ai parenti/amici

34% Turismo

ESIDENZA

minimetro



LA DESTINAZIONE FINALE

Qual e la Sua destinazione finale oggi? (risposta singola)

casa 125
negozi del centro storico 112
Luogo di lavoro (privato) §12
Universita ¢ 9

Uffici pubblici (contatti per pratiche..)

trovare amici/parenti
mercato/spese
Luogo di lavoro (pubblico)

stazione

centro/centro storico 2

AZIONE FINALE

tempo libero 2
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FREQUENZA DI UTILIZZO E FASCE ORARIE

E FREQUENZA DI UTILIZZO MINIMETRO’ FASCE ORARIE*

nd

é 63

@) 54

LLJ 25 27 50 48

@) 16 15 17 40

< ]

LL T T T T

LL Tuttii  3-4 volte 1-2 volte 1-3 volte al dirado 5

@) giorni alla alla mese ]
H settimana settimana trale7.00 trale trale trale trale trale
—_— ele10.00 10.00ele 12.30ele 14.30ele 15.30ele 20.30ele
—J 12.30 14.30 15.30 20.30 21.00
|:—) \MATID : POMERIGGIO/SERA//
a

41% 59%
Utenti Utenti
abituali occasionali
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I TITOLI DI VIAGGIO UTILIZZATI

Quale titolo di viaggio utilizza quando prende il minimetro?

73%0: non abbonati

AN

27%: abbonati /r

OLI DI VIAGGIO UTILIZZATI

ADbonamento d

II maggior numero degli intervistati (73%) risultano non possedere un abbonamento 1
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INDICE DI SODDISFAZIONE COMPLESSIVA

Area della insoddisfazione Area della soddisfazione
INDICE DI SODDISFAZIONE
0% Accessibilita alle banchine 100% COMPLESSIVO (ICS)*
0% Facilita salita e discesa dalla
° vettura 100%
10 MAX

0% Sicurezza ed affidabilita del E‘
- ° sistema 100% : 85
O | %Non sa/n.r.** 1% oulizia interna delle vett . :, K
— o AEEEEEEEEEEEEER
5 ulizia interna delle vetture 99, 1 MIN
& 1% I Pulizia delle stazioni 99% Regolarita/Affidabilita* 8,8
2) Vetture: 8,3
= Presenza all’interno delle vetture TR .
< 2% delle indicazioni per gli itinerari 97% il elvEee e
0p] e per la sicurezza Stazioni 8,4
% 2% I Reperibilita dei titoli di viaggio 97% *L'indice & ottenuto  ponderando la

soddisfazione media di o_gni caratteristica}

* % dei valorida 6 a 10
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SODDISFAZIONE COMPLESSIVA SUL SERVIZIO

| servizi che le ho appena indicato sono curati da MINIMETRO’ S.p.A., relativamente a tali
servizi complessivamente quanto e soddisfatto? Utilizzi per favore una scala da 1 a 10 dove
1 significa per nulla soddisfatto/a e 10 completamente soddisfatto/a

POCO/PER NULLA
SODDISFATTI
1% ABBASTANZA
z Hn(es R @
E IL 99% DEL
E CAMPIONE
% Voto (6-7) ANALIZZATO SI
':: DICHIARA
w SODDISFATTO

DEL SERVIZIO
MINIMETRO’

minimetro



USTOMER SATISFACTION

SODDISFAZIONE COMPLESSIVA SUL SERVIZIO

RIL. APRILE 2009

RIL. DICEMBRE 2009

RIL. APRILE 2010

RIL. DICEMBRE 2010

RIL. MARZO 2011

RIL. NOVEMBRE 2011

&

YBI) SODDISFATTI: 97%

I SODDISFATTI: 97%

©

YB3 SODDISFATTI: 97%

©

) ) SODDISFATTI: 97%

PO SODDISFATTI: 97%

T SODDISFATTI: 98%




minimetro
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